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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. — SOCIEDADE ABERTA (“EMPRESA")
RESULTADOS CONSOLIDADOS — 12 SEMESTREDE 2019

- Rendimentos operacionais emlinhacom 012518 ascendendo a 355,0 M€ (-0,1 M€), em que a performance
do Correio e Outros (-11,0 M€) foi compensada pelo desempenho do Banco CTT? (+7,8 M€) e dos Servigos
Financeiros® (+3,0 M€). Excluindo o efeito inorganico da 321 Crédito, adquirida em maio de 2019, os
rendimentos ascenderam a 349,9 M€ (-5,2 M€).

- A queda do trafego de correio enderecado ascendeu a 10,3% no 12519 face ao 12518 (-8,8% por dia Uutil).
Registou-se uma melhoria esperada do 1°T19 para 0 2°T19, correspondendo a-11,3% e -6,1% por dia util,
respetivamente.

- Gastos operacionais? com performance muito positiva no 2°T19 (-2,1 M€; -1,3%) permitindo reduzir o
19519 face ao periodo homdélogo, 0,5 M€ (-0,1%). Excluindo a 321 Crédito os gastos acentuam ainda mais a
descida no 2°T19 (-4,0M€; -2,6%), permitindo que o 12519 desca, face ao periodo homdélogo, 2,4 M€
(-0,8%).

- EBITDA?situou-se em 46,4 M€, um aumento de 0,3 M€ (+0,7%) face ao periodo homélogo. Esta evolucao
deveu-se ao bom desempenho dos Servicos Financeiros (+4,1 M€) e do Banco CTT (+3,3 M€) que
compensaram o decréscimo verificado no Correio e Outros (-4,4 M€),impactado pelo nimero de dias Uteis,
e no Expresso & Encomendas (-2,6 M€). Excluindo a 321 Crédito o EBITDA ascendeu a 43,2 M€ (-2,8 ME;
-6,2%).

- Cashflowoperacionalde 7,3M€no 1°519.

- Resultado liquido®a crescer para 9,0 M€ no 12519 (+1,6 ME; +21,0%) refletindo o menor impacto dos itens
especificos, que se situtaramem 11,7 M€ (-5,5 M€).

Resultados consolidados

Milhdes €
1518 A%
Reexpresso 1519 19/18

Rendimentos operacionais 355,1 355,0 -0,0%
Correio e Outros 2541 2431 -4,3%
Expresso e Encomendas 72,8 72,8 0,1%
Banco CTT* 15,7 23,6 49,7%
Servicos Financeiros® 12,5 15,6 24,1%
Gastos operacionais> 309,1 308.,6 -0,1%
EBITDA 46,1 46,4 0,7%
Locacdes (IFRS16) 16,7 13,7 -17,6%
EBITDA incluindo IFRS 16 62,7 60,1 -4,2%
Imparidades e provisdes -0,4 2.3 »
Depreciacdes e amortiza¢oes 27,8 26,4 -4,8%
Itens especificos (+/-) -17,2 -11,7 32,2%
EBIT 18,1 19,7 8,9%
Resultados Financeiros -4,8 -5,0 -4,6%
Imposto sobre rendimento 59 5,7 -2,4%
Interesses nao controlados 0,0 0,0 -106,3%
Resultado liquido do periodo® 7.4 9,0 21,0%

1Em 2019 e no periodo homélogo (proforma) considera-se a incorporacdo de parte dos pagamentos da AN Servigos Financeiros no Banco CTT, objeto de
migracao, que sdo excluidos dos Servigos Financeiros. A 321 Crédito foi integradana AN Banco CTT em maio de 2019.

2Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes,impacto dalFRS 16 eitens especificos.

3 Atribuivel a detentores de capital.
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DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO DAS AREAS DE NEGOCIO

CORREIO

Os rendimentos operacionais de Correio atingiram 240,7 M€ no 12519, -11,2 M€ (-4,4%) relativamente ao
12518, devido fundamentalmente a queda dos rendimentos do correio enderecado (-8,9 ME; -3,9%) e filatelia
(-0,8 ME; -21,4%), atenuados pelo crescimento dos rendimentos das Solu¢oes Empresariais (+0,8 ME; +16,1%)
e do correio publicitirio ndo enderecado (+0,2 ME; +6,0%).

A atualizacao dos precos dos servicos postais de 2019 foi implementada em 4 de junho de 2019. A variagao
média anual de precos do Servico Universal® sera de +1,49%, tendo sido a variacdo média de precos no 12519
faceao1°S18de +2,41%.

Trafego de correio

Milhdes de objetos

1S18 1519 & &

/ Dia util
Transacional 307,6 2790 -93% -7.8%
Publicitario 30,6 244 -204% -19,1%
Editorial 19,1 173 -97% -8,3%
Total enderecado 357,3 320,6 -10,3% -8,8%

Publicitario ndao enderecado 211,1 2376 12,5% 14.4%

No final do 2°T19, com menos dois dias uteis em relacdao ao 2°T18, o trafego de correio enderegado observou
uma queda de 9,1%, recuperando 2,2 p.p. relativamente ao 1°T19 (-11,3%). Por dia util, a evolucao foi ainda mais
positiva tendo passadode -11,3%para-6,1% (+5,2 p.p.).

No 12519, o decréscimo do trafego do correio transacional (-9,3%) foi influenciado sobretudo pelo decréscimo
do correio normal (-10,7%), principalmente nos setores da banca e seguros, das utilities e telcos, do Estado e no
canal ocasional, e do correio azul (-11,0%). O correio transacional, por dia util, tem uma evolugao positiva do
1°T19 parao 2°T19, tendo evoluido de -11,0% para -4,4%, respetivamente, (+6,5 p.p.).

A contribuir positivamente, o correio internacional de chegada registou um crescimento do trafego de 5,4%,
continuando numa dinamica impulsionada pelo crescimento do e-commerce. O crescimento de volumes de
correio tracked (Exprés) e de correio registado proporcionou um crescimento dos rendimentos de 3,4 M€
(+19,6%).

A queda do trafego de correio publicitario enderecado (-20,4%) prosseguiu a tendéncia que tem marcado no
ultimo ano o mercado nacional e internacional. A desmaterializacao de processos, a mudanc¢a no modelo de
negocio e de objetos de comunicacao e marketing para outras solucbes publicitarias, assim como a
implementacdo do novo Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), afetaram este negécio.

No correio publicitario nao enderecado registou-se um aumento da atividade no 2°T19 permitindo atingir no final
do 1°S19 um crescimento no trafego de 12,5%. A captacao de um dos maiores anunciantes do mercado a
concorréncia e o processo das elei¢cdes europeias (servico comunicacional de infomail) foram fatores
determinantes.

Nas solucdes empresariais foi alcancado um novo crescimento dos rendimentos superior a dois digitos face ao
1°S18 (+0,8 ME; +16,1%), com destaque para a vertente negdcios de servicos geograficos e servicos de
desmaterializacao.

*Inclui correspondéncias, correio editorial e encomendas do Servi¢o Universal, excluindo o correio internacional de chegada.
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EXPRESSO E ENCOMENDAS
Os rendimentos operacionais de Expresso e Encomendas atingiram 72,8 M€ no 1°519, em linha com 0 1°S18.

Os rendimentos em Portugal situaram-se em 45,9 M€, +3,9% do que no 1°518. A performance do negdcio em
Portugal resultou sobretudo do CEP que ascendeu a 34,5 M€ (+5,9%), da banca que atingiu 3,3 M€ (+5,7%) e da
carga e logistica que ascendeu a 7,9 M€ (+0,6%).

O trafego em Portugal totalizou 9,8 milhdes de objetos, +4,1% do que no 1°S18. O crescimento do CEP resultou
da entrada de novos clientes (principalmente no segmento B2B), da recuperacido do segmento ocasional, do
aumento do e-commerce e do bom desempenho do negdcio internacional. O negdcio internacional teve um
contributo de 0,5 M€ (+16,3%) para o CEP, refletindo, por umlado, um maior foco na exploracdo de oportunidades
comerciais e, por outro, um aumento significativo de trafego com origem na Alemanha e Brasil em resultado de
acordos comerciais com operadores desses paises. O crescimento verificado na banca deveu-se a entrada em
vigor dasrenegociacdes concluidasem 2018 eja durante 2019, etambém a adjudicacao de novos servicos pelos
clientes.

Em maio foi lancado o Dott (www.dott.pt), um marketplace de comércio eletrénico que junta sellers e buyers
nacionais e que surge de uma parceria entre 0s CTT (50%) e a Sonae (50%), apés um softlaunchem marco. O Dott
nasce com a ambicdo de ser um campedo nacional de e-commerce em Portugal, contando ja com cerca de 500
lojas que comercializam 17 categorias de produtos. Uma conjugacao do know-how logistico dos CTT e da
experiéncia deretalho daSonae que pretende criaruma marca dereferéncia online para o consumidor portugués.

Os rendimentos em Espanha situaram-se em 25,9 M€ (-6,3%) descendo face ao 12518, fundamentalmente
devido a descida do trafego em 8,2%, muito influenciado pela perda de um dos maiores clientes da Tourline.
Excluindo oimpacto desse grande cliente, a evolucao dos rendimentos e do trafego no 1°S19 teria sido de +9,0%
e +9,1%, respetivamente, que resulta da captacao de novos clientes e do crescimento da rede de franchisados.

Os rendimentos em Mocambique situaram-se em 1,0 M€, +4,2% do que no 1°S18. Os negdcios CEP e dabanca
contribuido positivamente para este crescimento.

BANCOCTT®
Osrendimentos do Banco CTT atingiram 23,6 M€ no 12519, um crescimento de 7,8 M€ (+49,7%) face a0 1°518.

A integracao de uma parte do negdécio de pagamentos dos CTT nesta drea de negdcio contribuiu com 6,3 M€
(-8,0%) para os rendimentos do 12519. A empresa 321 Crédito, adquirida em maio 2019, representou 5,1 M€ de
contributo para os rendimentos do 1°519.

Excluindo o efeito inorganico da aquisicao da 321 Crédito, os rendimentos deste segmento atingiram 0s 18,5 ME
refletindo um aumento face ao periodo homélogo 2,7 M€ (+17,4%),impactados positivamente pelo crescimento
da margem financeira (+1,8 ME; +53,6%) e das comissdes recebidas (+1,4 ME; +65,1%) e negativamente pelo
decréscimo da drea de pagamentos e transferéncias (-0,5 M€; -4,6%).

De destacar a performance operacional do Banco CTT que permitiu um crescimento significativo de contas
abertas para 408 mil contas (+124 mil do que no 12518), a par com a continuagao do crescimento dos depésitos
de clientes para 1 063,6 M€ (+44,4%), crescimento da carteira de crédito habitacao liquida de imparidades para
312,1 M€ (+136,8% do que no 12518) e de producdo de crédito ao consumo em 21,2 M€ (+12,9% do que no
1°S18). Com a aquisicdo da 321 Crédito o Banco CTT conseguiu impulsionar estruturalmente o racio de

SA AN Banco CTT Inclui Banco CTT, Payshop, servi¢os de pagamento ndo postais dos CTT e 321 Crédito.


http://www.dott.pt/
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transformacao da sua carteira de crédito de 20,3% no 1°S18 para 69,3% no 12519, através da incorporacgao de
um valor de 414 M€ na sua carteira de crédito.

SERVICOS FINANCEIROS

Os rendimentos operacionais de Servi¢os Financeiros situaram-se em 15,6 M€ no 1°S19, um crescimento de
24,1%face a0 1°518.

Osprodutos de Poupanca e Seguros contribuiram com 11,9 M€ paraosrendimentos, umaumentode 47,2%face
ao periodo homélogo, dos quais os Titulos de Divida Publica® atingiram 1 739,9 M€ de subscricdes (+62,5% face
a0 12S18), gerando rendimentos operacionais de 11,1 M€ (+53,6% do que no 12S18). Este crescimento € menos
que proporcional a evolucao do valor de subscri¢coes pela reducdo, em 0,05 p.p., do valor de remuneracao da
Empresa, em maio 2018.

No negdécio dos Vales (nacionais e internacionais) foramrealizadas 7,4 milhdes de transac¢des, representando um
decréscimo de 9,5% face ao 12518, que se traduziram em rendimentos de 2,8 M€ (-13,0%). No negdcio de
Pagamentos, sobretudo cobranca deimpostos, foram processadas 630 miltransac6esno 12519, representando
um decréscimo de 11,4% face ao 12518, a que correspondeu umareceitade 0,6 M€ (-11,5%).

GASTOS OPERACIONAIS

Os gastos operacionais’ totalizaram 308,6 M€, reduzindo 0,1% face ao 12518 devido a reducdo dos gastos com
FSE (-0,9%) e dos gastos com pessoal (-0,4%), que foram parcialmente compensados pelo aumento dos outros
gastos (+10,2%). Excluindo a 321 Crédito os gastos operacionais totalizaram 306,7 M€ (-0,8%).

Eimportante realcartambém que a Empresatem vindo a proceder ao ajustamento da sua estrutura de operacoes
visando o cumprimento dos novos indicadores de qualidade de servico definidos pela ANACOM, o que tem
pesado no ritmo de melhoria estrutural de eficiéncia operacional.

Apesar dos impactos que estes requisitos regulatérios colocam, a Empresa consegue no 2°T19 atingir uma
continuadaredugao da sua estrutura de custos (-2,1 M€; -1,3%), incluindo a aquisi¢cdo da 321 Crédito. Numabase
comparavel e, excluindo o efeito daincorporacdo da 321 Crédito, os gastos operacionais reduzem-se no 2°T19
com expressao ainda mais significativa (-4,0 ME; -2,6%), evidenciando os bons resultados atingidos.

Gastos operacionais’

Milhdes €

1518 1519 Valor A
Gastos operacionais 309,1 308,6 -0,5 -0,1%
Gastos com pessoal 169,8 169,2 -0,6 -0,4%
FSE 127,0 1259 -1,1 -0,9%
Qutros gastos 12,2 13,5 1,3 10,2%

Os gastos com pessoal diminuiram 0,6 M€ (-0,4%), ou 1,5 M€ (-0,9%) se excluirmos o efeito daincorporacdo da
321 Crédito. Das iniciativas do Plano de Transformacgao Operacional resultaram poupancas de 4,5 M€ que foram
parcialmente compensadas pelo aumento de efetivos no Banco e Tourline (+1,1 M€), pelo aumento da
contratacdo atermo (+0,7 M€) e pela progressdo de carreiras e rejuvenescimento de alguns quadros. Ndo existiu
até ao final de junho de 2019 qualquer decisao relativa a atualizacdes salariais para 0 ano em curso.

® Certificados de Aforro e Certificados Tesouro Poupanga Crescimento.
7Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes,impacto dalFRS 16 eitens especificos.
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Os gastos com Fornecimentos e Servigcos Externos diminuiram sobretudo devido ao decréscimo dos gastos com
edificios e frota (-3,2 ME; -9,6%). Este comportamento justifica-se quer pelo esforco de otimizacdo do parque
mobilidrio, quer pela implementacao de medidas de eficiéncia na drea da vigilancia, seguranca, eletricidade e
limpeza.

Em contraposicdo, os gastos diretos cresceram para 66,1 M€ (+1,0 ME; +1,5%) impactados pelo negdcio de
Expresso e Encomendas em que os gastos cresceram +1,4 M€ (+2,9%) refletindo o crescimento do trafego em
Portugal (+4,1%), que foram superiores ao decréscimo ocorrido nas restantes areas de negécio (-2,3%).
Excluindo o efeito da 321 Crédito, os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos ascenderam a 125,3 M€
(-1,7 ME; -1,4%).

Os Outros gastos aumentaram devido essencialmente a: (i) crescimento das comissdes interbancarias pagas
(+0,5 ME€; +47,9%), resultante do aumento do niimero de contas bancéarias do Banco CTT (+43,5%) que implica
maiores custos totais de transacionalidade, (i) efeito inorganico da 321 Crédito (+0,4 M€), e (iii) imposto de selo
relacionado com operacdes de financiamento dos CTT, S.A. (+0,2 M€).

PESSOAL

Em 30 de junho de 2019 o nimero de trabalhadores dos CTT (efetivos do quadro e contratados a termo) foi de
12 561, menos 38 (-0,3%) do que no 1°S18. Esta reducdo justifica-se pelo decréscimo verificado nas dreas de
negécio de Correio e Outros (-193) e dos Servicos Financeiros (-3), que foi parcialmente compensada pelo
reforco nas dreas de negdcio de Expresso e Encomendas (+18) e do Banco CTT (+140, dos quais 115 resultam
da integracdo da 321 Crédito). Excluindo o efeito da incorporagdo da 321 Crédito o nimero de trabalhadores
reduz 153 (-1,2%).

N.2de Trabalhadores

30.06.2018 30.06.2019 A 2019/2018

Correio e Outros 11178 10985 -193 -1,7%
Expresso e Encomendas 1137 1155 18 1,6%
BancoCTT " 253 393 140  553%
Servicos Financeiros " 31 28 -3 -97%
Total, do qual: 12599 12561 -38 -0,3%
Efetivos do quadro 10946 10889 -57 -0,5%
Contratados a termo 1653 1672 19 1,1%
Total em Portugal 12135 12090 -45 -0,4%

() Em 2019 e no periodo homélogo (proforma) considera-se a incorporacao dos pagamentos da AN Servicos
Financeiros no Banco CTT, que de igual forma sao excluidos dos Servicos Financeiros.

Verificou-se uma diminuicao de 57 efetivos e um aumento de 19 contratados a termo. Nesta evolucao teve
especial impacto areducdo dos trabalhadores efetivos da unidade de negdcio Correio e Outros (-218).

No seu conjunto as dreas de operacdes e distribuicido (6 027 trabalhadores dos quais 4 410 carteiros
distribuidores) e a rede de retalho (2 574 trabalhadores) representaram cerca de 78% do numero de
trabalhadores dos CTT.

De salientar que os numeros ja refletem 102 saidas em 2019, as quais acrescem 429 saidas, divididasem 161 e
268 em 2017 e 2018, respetivamente, que ocorreram no contexto do Programa de Otimizacdo de Recursos
Humanos enquadrado no Plano de Transformacgado Operacional em curso.
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EBITDA

A Empresa gerou no 12519 um EBITDA® de 46,4 M€, +0,3 M€ (+0,7%) do que no 12518, com uma margem de
13,1%(13,0% no 1°S18). Excluindo a 321 Crédito o EBITDA ascendeu a 43,2 ME (-2,8 ME; -6,2%).

A evolucdo do EBITDA deveu-se ao aumento dos EBITDA dos Servicos Financeiros (+4,1 M€) e do Banco CTT
(+3,3 M€) que compensaram o decréscimo verificado nos EBITDA do Correio e Outros (-4,4 M€) e daExpresso e
Encomendas (-2,6 M€).

EBITDA por area de negocio

Milhdes €
1518 1519 Valor A

EBITDA 46,1 46,4 0,3 0,7%
Correio e outros 45,6 41,1 -4,4 -9,7%
Correio 68,3 61,1 -7.2 -10,5%
Estrutura central -22,7 -20,0 2,7 12,1%
Expresso e Encomendas 1,9 -0,8 -2,6 -141,1%
Banco CTT (%) -6,7 -33 33 49,7%
Servicos Financeiros () 5.3 9.4 4,1 76,9%

() Em 2019 e no periodo homalogo (proforma) considera-se a incorporacao dos pagamentos da AN
Servicos Financeiros no Banco CTT, que de igual forma sdo excluidos dos Servicos Financeiros.

ITENS ESPECIFICOS

Os CTT registaram no 1°S19 itens especificos no montante de -11,7 M€, discriminados conforme abaixo se
apresenta.

Itens especificos

Milhdes €

1518 1519 Valor A
Com impacto em EBITDA -15,1 -11,7 3.4 22,5%
Comimpactoem EBIT -17,2 -11,7 5,5 32,2%
Reestrutura¢des empresariais e projetos estratégicos -15,3 -11,6 3,7 24,4%
Outros rendimentos e gastos ndo recorrentes -1,9 -01 1,8 96,2%

0 impacto nos resultados das reestruturaces empresariais e projetos estratégicos (-11,6 M€) diz respeito
essencialmente a: (i) gastos com indemnizacées por rescisdo de contratos de trabalho por mutuo acordo no
12519 (-6,8M€), no ambito do Programa de Otimizacdo de Recursos Humanos e gastos com servicos de
consultoria (-1,6 M€), enquadrados no Plano de Transformacdo Operacional em curso, (i) gastos relacionados
com a aquisicdo da 321 Crédito (-1,2 M€), e (iii) gastos relacionados com o set up das alteracées exigidas pela
ANACOM ao sistema de medicdo dos Indicadores de Qualidade de Servico (-1,0 M€).

8 Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes,impacto dalFRS 16 eitens especificos.
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EBIT ERESULTADO LiQUIDO

O EBIT situou-se em 19,7 M€ no 12519, +1,6 M€ (+8,9%) face ao 1°S18, com uma margem de 5,6% (5,1% no
19518).

O resultado financeiro consolidado atingiu -5,0 M€, refletindo um decréscimo de 0,2 M€ (-4,6%) face ao 1°518.

Rendimentos Financeiros

Milhdes €

1S18 1S19 \Valor A
Resultados financeiros -4,8 -5,0 -0,2 -4,6%
Rendimentos financeiros liquidos -4,9 -4,8 0,1 1,3%
Gastos e perdas financeiros 4,9 4,9 0,0 0,5%
Rendimentos financeiros 0,0 0,1 0,1 354,3%
Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas 0.1 .02 -03 -2892%

e empreendimentos conjuntos

Os gastos e perdas financeiros incorridos ascenderam a 4,9 M€ (+0,5%), incorporando maioritariamente os
gastos financeiros com beneficios pés-emprego e de longo prazo aos empregados de 2,7 M€ e juros suportados
dos passivos de loca¢ao no ambito da aplicagao da IFRS 16 no valor de 1,9 ME.

Os CTT obtiveram no 1°S19 um resultado liquido consolidado atribuivel a detentores de capital do grupo CTT de
9,0 ME refletindo um aumento de 1,6 M€ (+21,0%). Este aumento estd positivamente impactado pela diminuicido
dos itens especificos (-5,5 M€) e pela integracdo da 321 Crédito cujo contributo liquido para o consolidado
ascende a+1,8 M€ no resultado liquido atribuivel a detentores de capital (1,5 M€ nas contas individuais).

INVESTIMENTO

Oinvestimento do Grupo situou-seem 14,7 M€ no 12519, +77,9% (+6,4 M€) do que o realizado no 12518, inferior
ao valor previsto. O crescimento verificado deve-se essencialmente ao aumento do investimento relacionado
com equipamento de tratamento postal (+6,4 M€), no contexto do Programa de Monitorizacdo de Investimento.

CASHFLOW
Os CTT geraram no 1°S19 um cash flow operacional de 7,3 M€, uma melhoriaface ao ano anterior.

A evolucao face a 2018 do fundo de maneio resultou do valor elevado de pagamentos de rescisdes por mutuo
acordo no 12518 (22,3 M€) que compara com o valor do 12519 (6,9 M€). A evolucdo do fundo de maneio no
19519 (-12,8 M€) estd negativamente impactada por valores a receber de outros operadores postais
estrangeiros (-5,6 M€), cujo momento de recebimento ocorre no 3°T de cada ano, e pelo subsidio de mobilidade
(-5,7 M€) que tem uma maior utilizacio no periodo de verao.



Cash flow

Milhdes €
Consolidado
A ABS
1518 1519 19/18

EBITDA 46,1 46,4 0,3
Itens especificos® 151 11,7 -3,4
Investimento 8,3 14,7 6,4
AFundo de Maneio -28,1 -12,8 15,3
Cash Flow operacional -5,3 7.3 12,6
Beneficios aos empregados -7,0 -6,7 0,3
Impostos -2,0 -1,6 0,4
Cash Flow livre -14,3 -1,0 13,2
Divida (capital + juros) -7.9 36,7 44,6
Dividendos -57,0 -15,0 42,0
Investimentos em empresas 0,0 -112,9 -112,9
Variacdo de Caixa Propria orgdnica -79,1 -92,2 -13,1
Inorganico - Caixa 321C - 6,8 -
Variacgdo de Caixa Propria -79,1 -85,4 -6,3
A Responsabilidade liquidas dos Serv. Financ.’ 70,6 18,4 -52,2
A Outros itens de Caixa™ -26,5 8,0 34,5
Variacdo de Caixa (Balango) -35,1 -59,0 -23,9

*ltens especificos comimpacto no EBITDA.

O aumento da divida no valor de 44,6 M€ esté relacionado com operacdes de financiamento, entre as quais uma
de 35,0 M€ que visou viabilizar o plano previsto de investimentos. Os Investimentos em empresas (-112,9 M€)
correspondem ao valor da aquisicdo da 321 Crédito (110,8 M€) e dos aumentos de capital realizados junto da
empresa Mktplace - Comércio Eletrénico, S.A. (2,2 M€) mais conhecida pela marca Dott.

PosICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

A posicao financeira do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolida¢ao integral, sendo
contabilizado como uma participacao financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial, seria a
seguinte:

Posicao financeira consolidada excluindo Banco CTT

Milhdes €
31.12.2018 30.06.2019 Valor A
reexpresso

Ativo ndo corrente 486,6 580,9 94,3 19,4%
Ativo corrente 456,9 426,3 -30,6 -6,7%
Total do ativo 943,5 1007,2 63,8 6,8%
Capital proprio 135,9 129,7 -6,1 -4,5%
Total do passivo 807,6 877.,5 69,9 8,7%
Passivondo corrente 363,5 388,7 25,2 6,9%
Passivo corrente 4441 488,8 44,7 10,1%
Total capital préprio e passivo consolidado 943,5 1007,2 63,8 6.8%

° A variagao das responsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros reflete a evolugao dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos
financeiros bancdrios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos emtitulos/ativos financeiros bancdrios, das entidades que prestam servigos
financeiros do grupo CTT, designadamente, os servicos financeiros dos CTT, a Payshop, 0 Banco CTT e a 321 Crédito.

0 Avariagao dos outros itens de caixareflete a evolugdo dos saldos de depdsitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensagao
de cheques do Banco CTT eimparidade de depésitos e aplicagdes bancdrias.
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Posicao financeira consolidada

Milhdes €
31.12.2018 30.06.2019 Valor A
reexpresso

Ativonao corrente 1108,1 1576,2 468,0 42,2%
Ativo corrente 746,3 715,8 -30,5 -4,1%
Total do Ativo 1854,5 22920 437,5 23,6%
Capital proprio 135,9 129,7 -6,1 -4,5%
Total do passivo 1718,6 2162,2 443.,6 25,8%
Passivondo corrente 364,3 488,9 124,6 34,2%
Passivo corrente 1354,3 16734 319,1 23,6%
Total capital préprio e passivo consolidado 1854,5 22920 437.,5 23,6%

Na comparac¢ao da demonstracao da posicao financeira consolidada em 30.06.2019 com a do final do exercicio

de 2018 (reexpressa), destaca-se:

e O ativo ndao corrente aumentou 468,0 M€, maioritariamente devido ao aumento do crédito a clientes
bancdrios (+424,2 M€), em particular o crédito ao consumo em resultado da incorporacdo da 321 Crédito
(352,6 M€) e do aumento verificado no Banco CTT (+71,6 M€).

e O capital proprio diminuiu 6,1 M€, por via do pagamento em maio de 2019 de dividendos referente ao
exercicio de 2018 no valor de 15,0 M€ que representou um dividendo iliquido por a¢ao no valor de 0,10 €
que foi compensado em parte pela geracao do resultado liquido atribuivel a detentores do capital do grupo
CTTno1°519 no valorde 9,0 ME.

e O passivondo corrente aumentou 124,6 M€, destacando-se: (i) os Outros passivos financeiros bancarios da
321 Crédito (93,9 M€) associados as responsabilidades representadas por titulos e (i) o aumento dos
financiamentos obtidos (+29,9 M€).

e O passivo corrente aumentou 319,1 M€, destacando-se o aumento dos Depdsitos de clientes bancarios
(+255,8M€).

As responsabilidades com beneficios aos empregados (beneficios pds-emprego e de longo prazo)
reduziram-se em 30 de junho de 2019 para 259,6 M€, -2,1 M€ do que em dezembro de 2018, discriminadas
conforme o quadro sequinte:

Responsabilidades com beneficios aos empregados

Milhdes €
31.12.2018 30.06.2019 Valor A

Total das responsabilidades 261,7 259,6 -2,1 -0,8%
Cuidados de saude 251,8 250,5 -1,3 -0,5%
Acordos de suspensao 1,6 0,6 -1,0 -64,7%
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 7,9 8,1 0,3 3,3%
Plano de pensées 0,3 0,3 00 -32%
Outros beneficios 0,1 0,1 00 27,9%

OUTROS DESTAQUES
ASSUNTOS REGULATORIOS
Enquadrada nos critérios de formacdo de precos definidos por deliberacdo da ANACOM de 12.07.20181%,

complementada por deliberacao de 05.11.2018, a proposta de precos do servico universal apresentada pelos
CTT em 17.04.2019, foi aprovada pela ANACOM, por deliberacao de 22.05.2019. Os precos subjacentes a

1 Aoabrigodon®3doartigo14°dalein®17/2012,de 26 de abril (Lei Postal), comas alteragdesintroduzidas pelo Decreto-Lein®160/2013, de 19 de novembro,
epelalLein®16/2014, de 4 de abril.
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referida proposta, que cumpria os principios e critérios de formacao de precos definidos, entraram em vigor em
04.06.2019.

No que se refere ao regime de precos especiais dos servicos postais que integram a oferta do servico
universal'? aplicavel aremetentes de envios em quantidade, estes foram também atualizados em 04.06.2019,
na sequéncia de proposta comunicada ao Reguladorem 16.05.2019.

A nivel do acesso a rede postal dos CTT, no ambito de compromissos assumidos com a Autoridade da
Concorréncia (AdC), em 02.01.2019 entrou em vigor um alargamento da oferta de acesso disponibilizada aos
operadores postais concorrentes, que consiste fundamentalmente: (i) no aumento dos servicos de correio
abrangidos na oferta de acesso, (i) na introducao de novos pontos de acesso a rede postal, mais a jusante na
cadeia de distribuicao postal, nomeadamente centros de producao e logistica de destino e cercade 200 lojas CTT
de destino, cujo correio é diretamente encaminhado para os centros de distribuicao postal, para entrega pelos
carteiros; (i) na introducao de prazo de entrega mais rapido para alguns servicos, no caso no caso do acesso
através das lojas de destino; (iv) na possibilidade de um operador concorrente poder realizar tarefas de
tratamento adicionais; (v) na aplicacdo de tarifario de acesso a rede inferior ao praticado aos clientes finais, com
precos diferenciados consoante o ponto de acesso, servico de correio e tarefas de tratamento realizadas pelo
operador concorrente.

Em 28 de dezembro de 2018, na sequéncia dos resultados da auditoria aos valores anuais de 2016 e 2017 da
qualidade do servico postal universal, a ANACOM deliberou determinar alteracdes ao sistema de medicao dos
Indicadores de Qualidade de Servico (IQS), as quais acarretam um agravamento dos custos a suportar pelos CTT
com a contratacdo da entidade externa responsavel pela medi¢ao (+1,6 M€ face ao periodo homélogo). Tendo
discordado da fundamentacao e do alcance das determinac¢ées da ANACOM, os CTT impugnaram a deliberacao
junto dos tribunais administrativos em 28.03.2019. Os novos procedimentos foram implementados em
01.07.2019, conforme previsto na deliberacao da ANACOM.

Em 10.01.2019, a ANACOM determinou aos CTT a apresentacdao de uma proposta que complemente os
objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos em vigor, tendo em conta o seguinte
quadro de referéncia: (i) que o estabelecimento postal que em cada concelho deve prestar a totalidade dos
servicos concessionados sejauma estacao de correios ouum posto de correios com caracteristicas equivalentes;
(i) que o referido posto de correios observe um conjunto de fatores a nivel do seu funcionamento.

A proposta inicial apresentada pelos CTT em 21.02.2019 foi analisada pela ANACOM, tendo esta entidade
deliberado em 24.04.2019 que a mesma nao correspondia integralmente ao quadro de referéncia definido.
Nesta sequéncia, os CTT apresentaram, uma nova proposta complementar de objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de servicos. A propostarevista, comunicadapelos CTT em 14.06.2019 ao Regulador
e aceite por este em 11.07.2019, estd em consulta publica até 01.08.2019, finda a quala ANACOM emitird a sua
decisaofinal.

ATUALIZAGCAO DAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Para 2019 0s CTT estimam que 0 EBITDA do grupo, incluindo o contributo da 321 Crédito, se situe no intervalo de
100 M€ a 105 M€ e que o investimento total ascenda a 45 M€, o que representa uma reducao de 10 M€ face a
estimativainicial de 55 M€, anunciada em fevereiro de 2019.

A Empresa continuara a implementar o Plano de Transformacao Operacional, com o objetivo de superar os
objetivos de poupanca anteriormente anunciados, nomeadamente através da poupanca incremental de gastos
operacionais e de uma politica de rescisdes por mutuo acordo mais restrita, incluindo a mobilizacao acrescida de
mecanismos de reforma antecipada. Adicionalmente, e desde que as condi¢oes de mercado necessdrias sejam

2 Com aredacao introduzida pelo artigo 4° do Decreto-Lein® 160/2013, de 19 de novembro.
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verificadas, os CTT irao implementar um plano de otimizacao de ativos imobiliarios nao estratégicos durante o
segundo semestre do ano.

O foco na otimizac¢ao e racionaliza¢ao da utilizacao dos recursos da Empresa ird acelerar ao longo do ano, para
realizar poupancas adicionais, fora do ambito do Plano de Transformacao Operacional,nomeadamente no que se
refere as areas de suporte centrais, estando previsto disponibilizar mais informacao acerca dos objetivos e
resultados destainiciativa durante a apresentacao de resultados do terceiro trimestre de 2019.

As alavancas de crescimento mantém-se como pilar estratégico para o desenvolvimento e sustentabilidade dos
CTT, com um conjunto de iniciativas a serem implementadas no curto e médio prazo. Na area de negdcio de
Expresso e Encomendas, a Tourline passou a contar com uma nova equipa de gestao local, muito experiente no
sector e em situacdes de turnaround, com mandato para apostar no crescimento organico, com énfase na
implementacao de medidas de eficiéncia operacional na rede propria e na maximiza¢ao do valor mobilizavel
através do modelo de franchisados, sendo partilhado maior detalhe acerca do plano durante a apresentacao de
resultados do terceiro trimestre. O Banco CTT entranumanovafase do seu crescimento comaintegracaoda 321
Crédito, e a captura das sinergias identificadas, o que em conjunto com uma melhor monetizacao da base de
clientes ira potenciar a rentabilidade do negdcio, reafirmando-se os objetivos de breakeven do EBITDA para o
segundo semestre de 2019 e do Resultado Liquido para 2020.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Na sequéncia da informacao adicional e esclarecimento de elementos fundamentais prestados pelos CTT em
3 dejulho de 2019, em 18 de julho de 2019 os CTT foram notificados da decisdo da Autoridade Tributaria (AT)
referente a reclamacao graciosa submetida no segundo trimestre de 2018, com vista a confirmacao da
possibilidade de deducao da menos-valia fiscal apurada na venda da Tourline pela CTT Expresso no exercicio de
2016.Estadecisdo favoravel aos CTT devera traduzir-se num reembolso de IRC no montante de 6,8 M€ (ao qual
acrescem juros), o qual, tendo em conta a relevancia para a decisdo da AT da informacdo e esclarecimentos
adicionais prestados pelos CTT ap6s 30 de junho de 2019, foi considerado um evento subsequente nao ajustavel,
cujo efeito serdreconhecido pelos CTT nas demonstrac¢des financeiras do segundo semestre de 2019.

Os membros do Conselho de Administracao dos CTT, renunciaram, a partir de 1 de julho de 2019, a parte da sua
remuneracao base, em particular:

1. Aremuneracao do Presidente do Conselho de Administracdo e do Presidente da Comissao Executiva foi
reduzida até ao final do mandato em 25%;

2. Aremuneracdo dos restantes membros do Conselho de Administracdo (Executivos e ndo Executivos) foi
reduzida até ao final do mandato em 15%.

Esta iniciativa visa evidenciar o forte compromisso que a equipa de gestao e o Conselho de Administracao tém

com a orientacao de reducao da estrutura de despesa daEmpresa.

NOTA FINAL

Esta comunicacdao é baseada nas demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas dos

CTT - Correios de Portugal, S.A. relativas ao primeiro semestre de 2019 com revisao limitada por auditor

registado na CMVM.

Lisboa, 25 dejulho de 2019

O Conselho de Administracao
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Estainformacao ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
248.°do Cédigo dos Valores Mobilidrios e esta também disponivel no site de Relacdes com Investidores dos
CTTem:

http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-
investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Guy Pacheco
Representante para as Rela¢6es com o Mercado dos CTT

Peter Tsvetkov
Diretor de Relagées com Investidores dos CTT

Contactos:

Email: investors@ctt.pt
Fax:+351210471996
Telefone: +351 210471087
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Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘"Empresa’ ou"CTT’) exclusivamente para efeitos da
divulgac@o dos resultados do primeiro semestre de 2019 e tem natureza meramente informativa. Este documento nGo
constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos
financeiros (nomeadamente quaisquer valores mobilidrios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas subsididrias ou
filiais), nem como qualquer forma de solicitacdo, recomendacdo ou conselho de (des)investimento pelos CTT nem pelas suas
subsididrias ou filiais.

A distribuicdo deste documento em certas jurisdicbes pode ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento
séo os dnicos responsdveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricées. Em particular, esta comunicacdo e a
informacdo nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta ou indiretamente, os
Estados Unidos da América (incluindo os seus territérios e possessées), Canadd, Japdo ou Austrdlia ou qualquer outra
jurisdi¢cdo em que tal anuncio seriailegal.

Desta forma, nem esta comunicacdo nem parte dela, nem a sua distribuicdo constituem a base ou podem ser invocados em
qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decis@o de investimento, em qualquer jurisdicGo. Assim, a Empresa néo
assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos
dos supra citados.

Este documento (i) pode conter informacdo resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) ainformacdo aquiincluida
ndo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da
Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgacdo da informacdo nele contida e com excecGo dos casos
legalmente previstos, os CTT néo se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer informac@o inserida no
presente documento. Este documento ndo esgota toda a informacéo prestada ao mercado sobre os CTT, pelo que os seus
destinatdrios s@o convidados e aconselhados a consultar a informacé&o publica divulgada pelos CTT em www.ctt.pt e em
www.cmvm.pt. Em particular, o conteudo desta comunicacéo deve ser lido e entendido a luz da informacdo financeira
divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados.

A leitura deste documento é tida como a aceitac@o / vinculac@o as restricées anteriores.

Declaracées relativamente ao futuro

Esta comunicacdo inclui declara¢6es relativas ao futuro. Todas as declaracdes constantes desta comunicacdo que ndo
constituam factos histdricos, incluindo, sem limitar, declaracées que reflitam a nossa atual opiniéo ou, conforme aplicdvel, a
dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdcio, planos e objetivos de gestdo
relativamente as operacles futuras sGo declaracbes relativas ao futuro. As declaracbes que incluem as expressées
“esperd’, "tenciona”’, “planeia”’, ‘acredita”, “antecipa’, “serd”, "visa”, “pode”, “poderia”, “serid”’, “continua”’ e declaracbes
similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaracdes relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas na presente comunica¢do envolvem riscos certos e incertos e incertezas.
Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados, desempenho ou
consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declaracbes. Quaisquer declara¢bes relativas ao futuro
constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros
riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e
liquidez.

Emboraos CTT acreditem que os pressupostos de tais declaracdes sGo razodveis na data em que sdo elaborados, advertem-
se terceiros para o facto de que as informacdes e declaraces relativas ao futuro estéo sujeitas a vdrios riscos e incertezas,
muitos dos quais sdo dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o que poderd fazer com que 0s
resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos ou projetados
pelas informacoes e declaracbes relativas ao futuro.

As declaracbes relativas ao futuro ndo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas pelos
auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracbes relativas ao futuro referem-se apenas & data desta comunicacGo. Com excecdo dos casos
legalmente previstos, nGo assumimos qualquer obrigaco de atualizar publicamente quaisquer declaracdes relativas ao
futuro, em resultado de informacdo nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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